SENADORES

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA LA
LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA EN
MATERIA DE ACCESO AL CREDITO, PRESENTADA POR EL SENADOR NOE
FERNANDO CASTANON RAMIREZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE
MOVIMIENTO CIUDADANO.

El suscrito Noé Fernando Castanén Ramirez, integrante del Grupo Parlamentario
del Partido Movimiento Ciudadano de la LXIV Legislatura, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 8, numeral 1 del Reglamento del Senado de la Republica y
71, fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, someto a
consideracion de esta Asamblea la siguiente Iniciativa con proyecto de decreto por
el que se reforma la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia,

en materia de acceso al crédito; al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad, el crédito se ha convertido en una herramienta fundamental para la
economia, que fomenta el comercio y permite que cada vez mas personas obtengan

bienes o servicios, buscando mejorar su calidad de vida.

“Crédito y endeudamiento son las dos caras de una relacion social particular que
compromete a dos partes, sean personas, hogares, empresas e instituciones o
Estados. El acreedor, que cuenta con recursos financieros, puede entregarlos con
determinados plazos y en condiciones para su devolucién estipulados a la otra parte,
que se endeuda. El préstamo es el esquema mas simple y cotidiano de estas

relaciones sociales que se denominan relaciones financieras: deudor, acreedor,
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contrato plasmado en un titulo, con las condiciones establecidas por la ley, el contrato

o la palabra™.

El crédito debe permitir a los usuarios, solventar gastos, invertir, iniciar proyectos,
crear negocios, adquirir un inmueble, entre otras cosas, para lo cual, las instituciones
de crédito van creando opciones que se adecuen a las necesidades y capacidad
econdmica de cada persona, sin embargo, la realidad parece distinta, toda vez que
no todas las personas pueden acceder a un crédito como herramienta para el

financiamiento de objetivos.

Resulta importante hablar del desenvolvimiento del crédito en México. De acuerdo
con el Informe “Situacion Banca México. Segundo Semestre 2019” de BBVA, “La
desaceleracién de la actividad bancaria se aprecié tanto en el otorgamiento de crédito,
como en la captacion de recursos. De hecho, el crecimiento anual de 4.6% en
términos reales del crédito de la banca al sector privado en el mes de septiembre es,
junto con el crecimiento registrado en junio, el de menor magnitud desde noviembre
de 2017. La mencionada reduccién en la tasa de creacién de empleo formal durante
2019, a niveles no vistos desde 2010, afecté particularmente al crédito al consumo,
que con su crecimiento de menos de 3.0% a tasa anual en términos reales, apenas
contribuyé con 0.5 puntos porcentuales al crecimiento del crédito total al sector

privado no financiero en el tercer trimestre de 2019”2,

De acuerdo con esas cifras, “se tiene que el salario real del IMSS volvié a crecer a
partir de febrero de 2018, lo cual ayudd a que el crédito al consumo aumentara su

ritmo de crecimiento anual real en los primeros cinco meses de 2018, y en mayo de

1 César Failache. El futuro en Foco. Cuadernos sobre el Desarrollo Humano; 05 Crédito, Endeudamiento y
Pobreza. PNDU Uruguay, 2014. https://www.uy.undp.org/content/dam/uruguay/docs/cuadernosDH/undp-
uy-cuadernodh05.pdf

2 https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/situacion-banca-mexico-segundo-semestre-2019/
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2018 su tasa de crecimiento anual real aumentd a 3.1%. Después de ese mes, el
dinamismo del crédito al consumo fue menor, y desde esa fecha hasta septiembre de

2019 su tasa de crecimiento real promedio anual ha sido de 1.9%.

Esta segunda etapa de desaceleracion del crecimiento del crédito al consumo esta
asociada al menor ritmo de crecimiento del empleo formal, visto este mediante el
crecimiento anual del numero de trabajadores permanentes registrados en el IMSS.
Es decir, los puntos anteriores sefalan que existe una relacién positiva entre la tasa
de crecimiento del crédito vigente al consumo y la tasa de crecimiento anual del
numero de trabajadores permanentes registrados en el IMSS. Por ejemplo, la tasa de
crecimiento anual del empleo formal registrado en el IMSS (o empleo formal IMSS)
en mayo 2018 fue de 4.2% y al mes siguiente se redujo a 3.8%. A partir de este ultimo
mes el empleo formal IMSS empezd un rapido proceso de desaceleracion, el cual hizo
que su tasa de crecimiento anual disminuyera primero a 3.3% en diciembre 2018 y

hasta a 2.1% en septiembre 2019.”3

Adicionalmente sefala que el segmento de crédito que reportdé menor ritmo de
crecimiento fue el automotriz. “El menor ritmo de crecimiento del crédito al consumo
para todos sus componentes se registro a partir de enero 2017. En ese mes la tasa
de crecimiento del crédito automotriz comenzé a desacelerarse, al igual que ocurrid
con el resto de los componentes del crédito al consumo (tarjeta de crédito, nbmina y
créditos personales) hasta diciembre 2018”, tal como se observa en la siguiente

grafica:

3 ibidem
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Grafica 2a.10 CREDITO AL CONSUMO POR

COMPONENTE: AUTOMOTRIZ, NOMINA,
PERSONALES, TDC
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De acuerdo con dicho informe, para el mes de diciembre de 2018 el crédito otorgado

a través de la Tarjeta de crédito represento el 38.2% del crédito total al consumo, en

segundo lugar se ubicaron los créditos de ndémina con el 23.3%, los créditos

personales representaron el 20.5%; los otorgados para adquirir bienes de consumo
duradero, el 15.1%, donde: automdéviles representd, 13.5%; y otros bienes de
consumo duraderos, 1.6%); y otros créditos al consumo (3.6%).
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Grafica 2a.14 DEMANDA DE CREDITQ AL
CONSUMO POB COMPONENTES ULTIMOS
TRES MESES (INDICES DE DIFUSION)
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Fuente: BBVA Research con datos de Banxico. Encuesta sobre

condiciones generales y estandares en el mercado de crédito bancario,
consumo

Para César Failache, “desde la década de los afios setenta del siglo pasado se
profundiza la globalizacién financiera, impulsada por la liberalizacién y la apertura de
las fronteras nacionales, la desregulacién de los mercados, y los fendmenos de
desintermediacion bancaria. Personas, hogares, empresas y otras instituciones, asi
como el Estado, disponen de nuevos instrumentos financieros para diversificar las

opciones de inversion y financiamiento, que se espera disminuyan los riesgos y costos
de transaccion.
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La aplicacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), las
técnicas matematicas y estadisticas, el marketing y el management estan en la base
de dichas transformaciones, que generan una industria financiera muy diferente a la
basada en la antigua figura del banquero, que deriva en una multitud de intermediarios

financieros y especialistas en ingenieria financiera (Failache, 2010).

Junto con esta vision optimista respecto a la contribucion de las finanzas a la
economia, se afianza la idea de concebir a la industria financiera como instrumento
para disminuir la desigualdad de ingresos y la pobreza entre los hogares. La dificultad
para el acceso al crédito condena a hogares y personas a la pobreza, al impedirles el
acceso a capital productivo (en sus diversas formas, como el capital humano), el
beneficio de compras a un precio unitario menor, el uso de opciones de ahorro mas
rentables y seguras que mantener el dinero en casa, y —no menos relevante— la
contratacién de seguros. En un mundo donde la financiarizaciéon de las actividades
cotidianas de hogares y familias es creciente, la exclusion de algunos hogares de esta
esfera significa también exclusion del aprendizaje de administrar ingresos y gastos, y
de gestion financiera, que por otra parte requiere el acceso a la moneda invisible que
circula por el sistema de pagos electronicos de cajeros automaticos, tarjetas de débito,

crédito, celulares y computadoras personales™.

En la actualidad, las Entidades Financieras, las Empresas Comerciales y las Sofomes
E.N.R. son de vital importancia para un adecuado acceso al crédito por parte de la
ciudadania al contar con un amplio capital al servicio de la gente, sin embargo,
aquellas personas que solicitan un crédito con estas, deberan dar su autorizacion para
obtener y analizar su historial crediticio, a través de la informacién que les remite las

sociedades de informacion crediticia en un reporte de crédito, el cual, es tomado en

41b. P. 17
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consideracion como un elemento altamente vinculante para la obtencién o negacion

de créditos.

En este sentido, si bien las Sociedades de Informacion Crediticia son una de las
herramientas con las que cuentan las Instituciones Financieras para compartir
informacion respecto del comportamiento de sus usuarios, también representa el

principal obstaculo para que las personas puedan acceder a un crédito.

De acuerdo con diversos expertos en finanzas, el 53 porciento de los rechazos de las
solicitudes de crédito son por problemas con el “buré de crédito” y por carecer de

historial crediticio.

“Dijo que, de acuerdo con la mas reciente Encuesta de Inclusion Financiera (ENIF,
2018), tener un mal registro en las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC), como
el Burd o el Circulo de Crédito, perjudica al 35 por ciento de las peticiones. En cambio,
carecer de antecedentes por no haber tenido un préstamo previo genera una negativa

en el 19 por ciento de los casos™.

Por lo antes expuesto, la presente iniciativa tiene por objeto reformar la Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, con la finalidad de que los informes
emitidos por éstas a sus Usuarios respecto de sus clientes, no sean por si mismas
una causa de rechazo de un crédito, asi como que en los casos en que el Cliente
realice los pagos correspondientes a las obligaciones adquiridas, sea eliminado con
prontitud la anotacién de incumplimiento, de tal forma que esté en posibilidad de

acceder al crédito, permitiendo que cada vez sean mas las personas que mejoren su

> https://lasillarota.com/problemas-con-el-buro-es-la-causa-principal-de-rechazo-para-obtener-un-
credito/276302
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calidad de vida a través del acceso al crédito y tengan un adecuado desarrollo

personal.

Por lo expuesto y fundado solicito a esta Soberania que someta a consideracion el

siguiente proyecto:

DECRETO

PRIMERO. - SE REFORMAN Y ADICIONAN LOS ARTICULOS 23, 27 y 28 DE LA

LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA.

Articulo 23.- Las Sociedades estan obligadas a conservar los historiales crediticios
que les sean proporcionados por los Usuarios, correspondientes a cualquier

persona fisica o moral, al menos durante un plazo de setenta y dos meses.

Las Sociedades podran eliminar del historial crediticio del Cliente aquella
informacion que refleje el cumplimiento de cualquier obligacion, después de setenta
y dos meses de haberse incorporado tal cumplimiento en dicho historial.

En caso de informacion que refleje el incumplimiento ininterrumpido de cualquier
obligacion exigible asi como las claves de prevencion que les correspondan, las
Sociedades deberan eliminarlas del historial crediticio del Cliente correspondiente,
después de setenta y dos meses de haberse incorporado el incumplimiento por

primera vez en dicho historial.

En el caso de créditos en los que existan tanto incumplimientos como pagos, las

Sociedades deberan eliminar la informacion de cada periodo de incumplimiento, en
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un plazo de cinco dias habiles, contado a partir de la fecha en que se incorpore

en el historial crediticio el primer incumplimiento de cada periodo.

En el caso de créditos en los cuales se registren incumplimientos y posteriormente
un pago parcial del saldo insoluto, las Sociedades deberan eliminar la informacién
relativa al crédito asi como las claves de prevencion correspondientes, en el plazo
sefalado en el tercer parrafo de este articulo, contado a partir de la fecha en que se

incorpore en el historial crediticio el primer incumplimiento.

En el caso de créditos en los cuales se registren tres o mas incumplimientos

ininterrumpidos y posteriormente un pago total del saldo insoluto, las

Sociedades deberan eliminar la informacion relativa al crédito asi como las

claves de prevencion correspondientes, en un plazo de cinco dias habiles,

contado a partir de la fecha en que se incorpore en el historial crediticio el

primer incumplimiento.

En el caso de que el Cliente celebre un convenio de finiquito y pague lo establecido
en éste, el Usuario debera enviar a la Sociedad la informacion respectiva, a fin de
que ésta refleje que el pago se ha realizado, con la correspondiente clave de
observacion. Las Sociedades deberan eliminar la informacion relativa a estos

créditos, asi como las claves de observacion correspondientes, en un plazo de 24

meses, contado a partir de la fecha en que se incorpore en el historial crediticio el

primer incumplimiento.

Para efectos de este articulo se entendera por periodo de incumplimiento el lapso
que transcurra entre la fecha en que se deje de cumplir con una o mas obligaciones

consecutivas exigibles y la fecha en que se realice el pago respectivo.
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Las Sociedades deberan eliminar la informacion relativa a créditos menores al
equivalente a mil UDIS en los términos que establezca el Banco de México mediante
disposiciones de caracter general; asimismo, en dichas disposiciones se podra
determinar un monto y plazo de referencia para eliminar el registro de saldos

residuales de cuantias minimas, el cual no podra ser superior a veinticuatro meses.

Para el caso de la eliminacion de informacion de créditos menores al

equivalente a doscientos UDIS en los términos que establezca el Banco de

México mediante disposiciones de caracter general; asimismo, en dichas

disposiciones se podra determinar un monto y plazo de referencia para

eliminar el registro de saldos residuales de cuantias minimas, el cual no podra

ser superior a doce meses.

Se exceptua a las Sociedades de la obligacion de eliminar la informacion relativa al
incumplimiento correspondiente del historial crediticio, en el plazo sefalado en el
segundo parrafo de este articulo, cuando en la fecha en que corresponda eliminarla,
el incumplimiento en el pago exigible esté siendo objeto de juicio en tribunales. Lo
anterior, con base en la informacion que al efecto y bajo protesta de decir verdad le

proporcione el Usuario que corresponda, a la Sociedad de que se trate.

En el supuesto al que se refiere el parrafo anterior, la Sociedad debera eliminar del
historial crediticio la informacién sobre el incumplimiento de que se trate, una vez

transcurridos 10 dias habiles contados a partir de que se haya cumplido el plazo

sefalado al efecto en el aludido segundo parrafo de este articulo, salvo que el

Usuario acredite nuevamente que el juicio sigue pendiente de resolucion, en cuyo

Pagina 10



SENADORES

caso el mencionado plazo de seis meses se prorrogara por un periodo igual y asi

sucesivamente hasta que proceda la eliminacion correspondiente.

Las Sociedades incluiran en sus manuales operativos procedimientos que les
permitan a éstas revisar el razonable cumplimiento de lo establecido en el articulo
20 primer parrafo asi como el procedimiento de eliminacién de la informacion que
les envien los Usuarios en los términos de este articulo. La Comisidén autorizara

estos manuales.

Las Sociedades deberan establecer criterios aplicables a todas ellas para la
implementacion operativa del presente articulo, respecto de la informacion que
reciban de Usuarios. La Comision estara facultada para resolver consultas respecto

de la implementacion operativa del presente articulo.

Articulo 27 Bis.- Cuando los Usuarios vendan o cedan cartera de crédito a las
empresas especializadas en la adquisicion de deuda o a otros adquirentes o
cesionarios, y en términos de la legislacion comun notifiquen al Cliente dicha venta
o cesion, deberan informar sobre ésta a las Sociedades con las cuales tenga
celebrado un contrato de prestacion de servicios de informacién crediticia, dentro
de los veinte dias habiles siguientes a la citada notificacion, debiendo mencionar, el
nombre, domicilio, Registro Federal de Contribuyentes y cualquier otro dato que
permita identificar plenamente al comprador o cesionario, asi como la fecha en que

se celebrd la cesidn o venta.

En el caso a que se refiere el parrafo anterior, las Sociedades deberan incluir en los

Reportes de Crédito Especiales que emitan, una anotacién que indique el nombre
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de la persona a la que se haya vendido o cedido alguno de los créditos cuya
informacion incorporen. Dicha anotacion no suplira a la notificacién de la cesion o
venta al Cliente por parte del Usuario, de conformidad con la legislacion comun. En
los Reportes de Crédito Especiales, las Sociedades deberan incorporar una leyenda
que mencione que la informacién sobre el domicilio de los adquirentes o cesionarios
de la cartera, podra obtenerse a través del numero telefénico gratuito a que se
refiere el articulo 40, penultimo parrafo de esta Ley y en su pagina electronica en la

red mundial conocida como Internet.

La actualizacion de la informacidén que se envie a las Sociedades respecto de los
créditos vendidos o cedidos, debera efectuarse mediante el mismo numero

asignado al crédito objeto de la venta o cesion.

Cuando la cartera de crédito se haya vendido o cedido a otro Usuario, el comprador
0 cesionario tendra la obligacion de actualizar ante la Sociedad los registros
relativos al crédito vendido o cedido. Por su parte, la Sociedad debera de reflejar

en su base de datos, los plazos y calificaciones reportados por el cedente en

los reqgistros del historial del cesionario.

En caso de que un Usuario venda o ceda algun crédito a personas que no sean
Usuarios, el vendedor o cedente debera seguir enviando la informacién relativa a
tal crédito. El vendedor o cedente debera pactar con el comprador o cesionario que,
con la oportunidad necesaria, le informe los movimientos del crédito a fin de que el
Usuario de que se trate cumpla con la obligacion prevista en el articulo 20, penultimo

parrafo de la presente ley.

Cuando la venta o cesion haya sido efectuada a personas que no sean Usuarios o

éstos hayan dejado de existir legalmente y el vendedor o cedente haya dejado de
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ser Usuario, las Sociedades deberan incluir en los Reportes de Crédito y Reportes
de Crédito Especiales que emitan, una anotacién que manifieste la imposibilidad de
actualizar los registros respectivos por el motivo mencionado. En este caso, la
informacion del crédito respectivo debera eliminarse del historial crediticio del

Cliente en un plazo maximo de cuarenta y ocho meses.

La obligacion de atender las reclamaciones que los Clientes presenten a las
Sociedades, en términos de lo previsto en el articulo 42, sera a cargo de la persona

a quien le corresponda actualizar la informacion del crédito vendido o cedido.

Articulo 28.- Las Sociedades solo podran proporcionar informacion a un Usuario,
cuando este cuente con la autorizacion expresa del Cliente, mediante su firma, en
donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza
y alcance de la informacion que la Sociedad proporcionara al Usuario que asi la
solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal informacién y del hecho de que este
podra realizar consultas periddicas de su historial crediticio, durante el tiempo que
mantenga relacion juridica con el Cliente. La firma a que se refiere este parrafo
podra ser recabada de manera autégrafa o por medios electrénicos, en este ultimo
caso, siempre que cumpla con los términos y condiciones establecidos por el Banco

de México. La informacion proporcionada, no podra tomarse en cuenta por el

Usuario como unico elemento de evaluacion del solicitante para la obtencién

0 hegacion de créditos.

Las Sociedades podran proporcionar informacion a los Usuarios que adquieran o
administren cartera de crédito, utilizando para ello la autorizacién que el Cliente
haya dado conforme al presente articulo al Usuario que otorgd el crédito respectivo

originalmente.
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Asimismo, el Banco de México podra autorizar a las Sociedades los términos y
condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios la sustitucion de la firma
autégrafa del Cliente, con alguna de las formas de manifestacion de la voluntad
sefaladas en el articulo 1803 del Codigo Civil Federal.

La autorizacion expresa a que se refiere este articulo sera necesaria tratandose de:

I.  Personas fisicas, y

Il.  Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de
conformidad con el valor de dicha unidad publicado por el Banco de México
a la fecha en que se presente la solicitud de informacién. Los Usuarios que
realicen consultas relacionadas con personas morales con créditos totales
superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requeriran de la autorizacion expresa

a que se refiere el presente articulo.

La obligacién de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no aplicara
a la informacion solicitada por el Banco de México, la Comision, las autoridades
judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte o
acusado y por las autoridades hacendarias federales, cuando la soliciten a través
de la Comision, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales o de

acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo.

La vigencia de la autorizacion prevista en el primer parrafo de este articulo sera de
un afno contado a partir de su otorgamiento, o hasta dos afnos adicionales a ese ano
si el Cliente asi lo autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia permanecera

mientras exista relacion juridica entre el Usuario y el Cliente.
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Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en términos
de esta ley deberan contener la identidad de los Usuarios que hayan consultado su

informacion en los veinticuatro meses anteriores.

Cuando el texto que contenga la autorizacion del Cliente forme parte de la
documentacion que deba firmar el mismo para gestionar un servicio ante algun
Usuario, dicho texto debera incluirse en una seccion especial dentro de la
documentacion citada y la firma autografa del Cliente relativa al texto de su
autorizacion debera ser una firma adicional a la normalmente requerida por el

Usuario para el tramite del servicio solicitado.

Se entendera que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la
Sociedad, como sus empleados o funcionarios que participen en alguna consulta a
sabiendas de que no se ha recabado la autorizacion a que se refiere este articulo,

en los términos de los articulos 29 y 30 siguientes.

Se considerara que los Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios
involucrados, han violado las disposiciones relativas al Secreto Financiero, cuando
realicen consultas o divulguen informacion en contravencion a lo establecido en los

articulos mencionados en el parrafo anterior.

Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendran prohibido proporcionar
informacion relativa a datos personales de los Clientes para comercializacion de
productos o servicios que pretendan ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo
para la realizacion de consultas relativas al historial crediticio. Quien proporcione
informacion en contravencion a lo establecido en este parrafo, incurrira en el delito

de revelacion de secretos a que se refiere el articulo 210 del Codigo Penal Federal.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién

en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. - Las Sociedades de Informacién Crediticia deberan eliminar de su base
de datos los registros con la informacion, de personas fisicas y morales, relativa a
créditos vencidos anteriores al 1 de enero de 2020, cuyo importe a dicha fecha sea
inferior a 500 UDIS y a 2,000 UDIS en caso de personas morales.

Dado en el Senado de la Republica del Honorable Congreso de la Unién de los

Estados Unidos Mexicanos, a los 10 del mes de febrero de dos mil veinte.

Atentamente

Senador Noé Fernando Castanon Ramirez
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